web @M

CRM made simple

Aktivitet Paminnelser och Pop-ups

Vad innebéar funktionen?

Nu kan du stélla in sa att du blir pAmind om viktiga Aktiviteter genom ett pop-up fonster som visas |
nedre hogra hornet | webCRM.
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Funktionen

Pop-up paminnelser visas endast for aktiviteter som har dagens
datum och samtidigt ett angivet klockslag. Paminnelserna ar
antingen roda eller gula utifran dina instéllningar for
Aktivitetspaminnelser.

Paminnelsefénstret visar foljande information fran Aktiviteten:
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Paminnelserna har tre knappar: Visa, Avvisa och Snooza. Visa
knappen leder till sjalva Aktiviteten; Avvisa knappen tar bort
paminnelse fonstret och Snooza knappen flyttar pAminnelsen
framat utifran de installningar du gjort for Snooze. Max fem
paminnelser kan visas at gdngen. Men du kan lagga till sd manga
paminnelser som du vill. Om du har fler an fem paminnelser sa
visas de fem forsta och nasta pa turvisas forst nar nagon av de
fem forsta har avvisats eller snoozats.
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Antalet aktiva paminnelser visas ocksa i webblasarens flik
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(se bild till hoger):
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Vi rekommenderar att du valjer ut endast de viktigaste Aktiviteterna for paminnelse, eftersom
funktionen ar designad for att anvandas for prioriterade Aktiviteter och inte for alla Aktiviteter.

Stall in funktionen

Fran startsidan av webCRM kan du aktivera eller inaktivera pop-up paminnelser for dina aktiviteter.
Funktionen ar individuell for varje anvandare. Men du kan stélla in sd att installningarna for startsidan +
pop-up paminnelser kopieras fran en anvandare till alla andra. Det gér du under Systemkonfiguration -
> Huvudinstallningar -> Andra installningar.

Under installningarna for Startsidan kan du stélla in paminnelse/pop-up funktionen (se bild):
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Fran denna meny sa valjer du om funktionen ska vara “visad”

Activities Alerts
eller "dold".

Alert pop-up  Enabled w
Om den ar installd till “visad” s& kan du nu stalla in hur

paminnelserna ska fungera.

Remind before 15 min v

Snooze interval 15 min v

De tva installningarna ar Paminn innan och Snooze intervall.

Paminn innan: valj om paminnelse pop-ups ska dyka upp 0, 5,
10, 15 eller 30 min. innan Aktiviteternas angivna klockslag.

Snooze intervall: valj om padminnelser ska snoozas i 5, 10, 15 eller 30 min.

Klicka har for en Video presentation av funktionen

Produktguide: Aktivitet PAminnelser och Pop-ups - webCRM, November 2017 Sida3/3


https://www.youtube.com/watch?v=fEBp_kYpQus

