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CRM made simple

3’, 4"y 5 responsable etc.

Esta solucion hace posible asighar mas responsables para las Organizaciones de los dos actuales,
y aplicar derechos de acceso a estos responsables:

La solucion solo afecta a la organizacién responsable y no a las actividades, oportunidades,
pedidos y casos de soporte.

Los derechos de acceso relacionados con el otro responsable que los dos primeros seran los
mismos para todos los usuarios conectados. Esto significa que el tercer responsable tendr3 el
mismo acceso y derechos relacionados con el cliente que el cuarto, quinto y asi sucesivamente.
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La solucién utiliza campos personalizados del tipo +Plus "Todos los usuarios" para mantener la
informacion sobre los usuarios responsables y requieren licencias de Enterprise.

Estos campos siempre contendran una lista de los usuarios activos en el sistema webCRM y pueden,
como otros campos personalizados, ser nombrados segun el deseo de los clientes. Por lo que se
dispone de la opcién de afiadir hasta 20 responsables adicionales en la parte superior de los dos
campos estandar.
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