
 

IP-telefoni

VoIP-telefoni
webCRM erbjuder integration med ett antal VoIP leverantörer exempelvis:

• Megacall.

• Cloud2Call.

• Flexfone.

• Asterisk.

Varje leverantör har olika erbjudanden, men erbjuder alla möjligheten till "click to dial" direkt från webCRM.

Gå till Systemkonfiguration -> Användare och välj en aktuell användare, välj alternativ via 'Länktyp för
IP-telefoni'.
 

Megacall
Megacall och många andra leverantörer använder sig utav SIP (som kan kräva ett plugin till din webbläsare).
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Cloud2Call
Fördelar med Cloud2Call:

Spara pengar
Undvik att spendera pengar på dyra växellösningar med möjlighet till utlandssamtal när du kan betala en
bråkdel av kostnaden för en normal telefonlösning.

Kundsupport
Förbättra kundupplevelsen via växellösningen genom att ha obegränsat med knappval, inspelningsmöjlighet,
återuppringning, statistik av olika slag.

Flexibelt
Använd din telefon vart som helst både för inkommande- och utgående samtal, så länge du har en
internetanslutning.
 

Flexphone
Landskod ska ska antingen vara tom eller ha landskoden inledd av 00 = 0046.

 

Asterisk (open source)
http://www.asterisk.org/

webCRM har en drivrutin för Asterisk system.

Detta är exempelvis användbart för telemarketing där personer ringer mycket och i samband med att ett
telefonnummer rings, så visas namnet på uppdragsgivaren, företaget och kontaktpersonen du ringer till. Det
kan också ange ett nummer som personen kan ringa tillbaka på.

Även Asterisk system statistik av olika slag.

På aktuell användare via Systemkonfiguration -> Användare, ange Asterisk och Spara, därefter kan du
konfigurera URL/IP och Anknytningsnummer.

 
OBS! Användaren måste logga in igen efter att dessa ändringar är gjorda innan det fungerar.
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Användaren behöver därefter gå till webCRM's Startsida, klicka på Kugghjulet och därefter ange Namn och
Nummer för din klient.

 
Telefonnummer kommer nu att visas enligt följande och genererar en länk som denna:

http://sppbx.3xt.nl/callpp.php?agent=292827&number=003274527661892&calluid=16&prospectname=Aggrit
ed&callpid=1830&contactname=Kim B. Nielsen&customername=My new clent&outboundcid=003244448888
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