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Log-ind i webCRM

Der er flere forskellige mader at logge ind i webCRM systemet pa:

o Gatil hjemmesiden www.webcrm.com og tryk pa 'KUNDE LOGIN’ i gverste hgjre hjgrne — du vil nu se nedenstaende skaermbillede:

web m easy and safe Effektivt online CRM system - webCRM ﬁ == == == = =

OMOS KONTAKT OS

web CRM = Gratis provesystem = Web seminarer Demo video | Kunder @ Pniser Bestil

Kontonavn: :]
Brugernavn: l:]
Kodeord: [ |

I~ Husk mig

lem k

Udfyld herefter med dine loginoplysninger

e Brug det link du har faet tilsendt pr. mail

o Tilfgj webCRM til dine favoritter

e Tilfgj webCRM som genvej pa dit skrivebord

web |[SEIID
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http://www.webcrm.com/

Startside

Fra startsiden/hovedmenuen i webCRM er der flere veje ind i systemet. Det er her muligt at sgge pa efter en bestemt organisation, person eller telefonnummer.
Hvis den lille boks med ’A..." afkrydses sgges der pa ‘Starter med..’

Hjelp og support | Log ud

Hovedmenu

——— " - Y
Ir‘: = - "y M

| A '.1‘-'1 p ~/

ﬁ Aktiviteter Organisationer Tilbud Kalender @

J O ... Organisation Person Telefon .ln.

_'_I Oversigter

b Aktiviteter F Julekort liste

Seneste spgeresultater

F Kunde liste ¢ Segning pr. kundenumme:

= | Aktiviteter T Organisationer & Opret ny

oo -

b webCRM ASS

SRS R

BT TITT

ﬁ Mader %J' Overskredne Tilbud

Det er ogsa fra startsiden at du far et overblik over kommende aktiviteter og mgder — seneste sggfe organisationer, adgang til forskellige oversigter, samt her du
opretter en ny organisation.

Startsiden tilpasses nemt dit behov fra ‘Din opsaetning’ som du finder i gverste hgjre hjgrne.
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Din opsatning

Under 'Din opsatning’ kan du nemt a&ndre hvor mange linjer du vil se i boksene pa forsiden, samt hvilken raekkefglge de skal vises i. Du kan tilfgje webCRM til dine
favoritter, samt beslutte om du vil se egne aktiviteter eller alles aktiviteter m.m.

v Gem & Start side

')/ Bruger opszetninger - webCRM System

Bokse vist pa start siden [ Tilfej dit webCRM link til din favoritter
Boks type Linierm

- Seneste spgeresultater
- Font starrelse:

versigter
v g Naormal { = Bedst layout ) -
- ktiviteter
- enest sete kunder - mit ansvar -
- Mader Standard linier/side: oversigter:

50 -

Default visning af data i forskellige lister

Alktiviteter Vis egne -

Aktiviteter - Kunde FPlanlagt + Igangveerende

Magder Udeluk historiske -

FfEndr kodeord
Nuveaerende kodeord
Nyt kodeord
Gentast nyt kodeord
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Kundebilledet

Nar du har s@gt en organisation frem — vil du se fglgende billede. Herfra kan du nemt se stamoplysninger pa kunden, samt aktiviteter, mgder, kontaktpersoner, e-
mails og dokumenter. Hvis du vil redigere eller tilfgje stamoplysninger om kunden, trykker du blot pa ‘Rediger’. P4 samme made kan oplysninger om
kontaktpersoner aendres ved at trykke pa blyanten (’rediger’) ud for personen.

Nye kontaktpersoner, aktiviteter og mgder oprettes ved et enkelt klik pa “Opret...”

Q) 5Seg organisationer

webCRM A/S

Status - Type - Branche
A Kunde - Kunde - —veslg—

o
-

0 Aktiviteter

Aktiviteter

0 Meder (Planlagt)

Seneste opdaterering
08-11-2010 23:12

Kundenummer

Antal anzatte
1F

Tilbehar i kr.

Instant
0

Smagskaffe
o

Maskinlgsning

Levering foretages
—wEElg—-

Kontakt cpstaet
—wEElg—-

Laneaftale

—wEElg—-

Arsag til opher
—weelg—

Al

2 Personer

i3

0 Mader

0 Planlagt+Igangveerende

web

Answvarlig
Themas Perigaard
CVR-nr.
25189558

Diverse (te, chokolade, m.m.) i kr.

Formalet
o

Hele banner
o

Espresso
0

Kunden gar op i

Grossist

Hvor keber de kaffe | dag?
—wElg—-

Leje- og afdragsaftale
—wElg—-

Aftalen glet til

—wEElg—

Persone
=)}

o] B3

o

0 Email

» Jergen Rode

* p Christina Varming

Vis alle data

=

{ Dkumenter

O Vis

-
il e

& Rediger

LV

Abildgaar
2830 Wirum
Danmark

70 220890/ 70 220 152

“—ilh

0 Relationer

€ Opret person

"Vis alle data’ giver et komplet
overblik over alt hvad der er
oprettet/sket pa kunden.

OBS: En nem og direkte
mailkontakt til kunden — tryk pa
mail ikonet for at sende mail via
webCRM systemet og pa 'E-mail’
for at maile fra din Outlook.
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Opret ny organisation

Klik pa ‘Opret ny’ pa startsiden — og du vil se fglgende billede (husk altid at sgge efter kunden fgrst, sa du undgar dubletter).

1 L
ewm CPret organisation

Organisation nawvn
Divisionsnawvn
Telefon

Fax

Kommentar

Ansvarlig
Type
Status

Branche

Adresse

Post nummer
By
Land

Vibeke Gjerlund Christiansen

--wveelg--

--vieelg--

--veelg--

Danmark

web |[SEIID

Obs tekst
WWW
Kundenummer
CVR-nr.

Antal ansatte

Oms. i kr. (skriv kun tal - ikke bogstaver)
Diverse (te, chokolade, m.m.)
i kr.

Tilbeher i kr.

Antal kg. pr. ir
Formalet

Instant
Hele benner
Smagskaffe

Espresso

Maskinlgsning "

Kunden gar opi o

Levering foretages --veslg-- -
Grossist .

Kontakt opstdet --veslg-- -

Hwvor keber de kaffe i dag? --veelg-- -

Laneaftale --veslg-- -

Leje- og afdragsaftale --veslg-- -

| hgjre side har du mulighed for at
angive information omkring
omsaetning, leverandgr m.m. Tryk
pa blyanten og markér de
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Opret kontaktperson

Nar du fra kundebilledet har klikket pa ”"Opret person” ser du fglgende billede:

Udfyld altid med sa mange oplysninger som muligt. Hvis en kontaktperson pa et tidspunkt stopper i den pagaldende virksomhed s ndres ‘Status’ til Fratradt.

M Opret person: webCRM A/S
B www / Kunde / A Kunde / Abildgaardsve) 96, 2830 Virum

Fornawn | Interesser =
o
Efternawvn Har veeret pa kaffeskole? --wveslg-- -

Status  Alktiv -
Julekort [
Email

Titel

Dir. telefon

Mabil telefon

Kommentar

Pa dette billede har du bl.a. ogsa mulighed for at notere om vedkommende har vaeret pa kaffeskole.

web m Side 7




Opret aktivitet

Nar du fra kundebilledet har klikket pa ”"Opret aktivitet” ser du fglgende billede:

v Gem &) Organisation O Liste

T Opret aktivitet : webCRM A/S
G www [ Kunde / A Kunde f Abildgaardsvej 96, 2830 Virum

Aktivitet aktion [SEITTRT I -

Status Igangvasrende -
Dato 09-11-2010 L9 Tid
+0 +1 +2 +3 +6 +7 +14 +21 +28 +62 +90

Aktivitet log

Tilfaj til log:

Beskrivelse

Ansvarlia Vibeke Gierlund Christiansen -
Hoved produkt/service --veelg-- -
Kontakt person Jergen Rode -

Vaelg ud for ”Aktivitet aktion” hvad du skal foretage dig — vaelg dernaest om aktiviteten skal ligge som ’Igangveerende’ eller 'Planlagt’ — og vaelg sa hvornar du skal

udfgre aktiviteten.

| beskrivelsesfeltet har du mulighed for at notere en kort beskrivelse af hvad opringningen fx drejer sig om. Du vil automatisk std som den ansvarlige pa aktiviteten,
men hvis du gnsker at tildele aktiviteten til en kollega, sendrer du blot 'Ansvarlig’. Vaelg ogsa hvem 'Kontaktpersonen’ er hos kunden.

web |[SEIID
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Rediger aktivitet

Aktiviteten kan tilgas fra Startsiden, fra listen over Aktiviteter som ligeledes findes pa Startsiden eller fra den enkelte kunde. Nar du har trykket pa aktiviteten og

trykket ‘Rediger’ ser du fglgende:

v Gem & Organisation & Liste

v=—] Rediger aktivitet : webCRM A/S
o —

. www [ Kunde / & Kunde / Abildgaardsvej 96, 2830 Virum

— Link til: Tibud — | ®,

= £ Vis

Partner, Jaergen Rode E-mail - E
70 220 630 / 70 220 656 / 40 600 886 ° He

Aktivitet aktion Opringning -
Status Igangwvesrends
Dato 09-11-2010 9 Tid

+  +1 +2 +3 +6 +7 +14 +21 +28 +G2 +90

Aktivitet log &7

Tilfaj til log:

08-11-2010 23:38 WVMGC  (WGC) lgangvaerende Opringning  08-11-2010
Er interesseret i hele kaffemallen... Lowvet at jeg ringer om en uge for at felge op.

Beskrivelse

Ansvarlig Vibeke Gjerlund Christiansen -
Hoved produkt/service --weslg-- -
Kontakt person Jorgen Rode -

E] 0 dokumenter & Upload et nyt dokument

Du kan nu nemt tilfgje kommentarer i loggen — og nemt gemme endnu en opfglgning ved at vaelge en ny dato i Dato-boksen eller ved at benytte +0, +1, +2 osv.
Denne funktion gemmer hvad du netop har foretaget dig og satter sa aktiviteten det pagaeldende antal dage frem.

web |[SEIID
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Afslut aktivitet

Nar du afslutter en aktivitet skal du sendre status til ‘Afsluttet’ og evt. skrive en kommentar i loggen.

v Gem &) Organisation O Liste

v=| Rediger aktivitet : webCRM A/S
o www / Kunde / A Kunde f Abildgaardsvej 96, 2830 Virum

— Link til Tibud — + &

Partner, Jergen Rode E-mail : E
70 220 690 / 70 220 656 / 40 600 886 4~ Hg !@""/

= L vis

Aktivitet aktion Opel
Dato 09-11-2010 L4 Tid
+0 +1 +2 43 +6 47 +14 +21 +28 +62  +90

Aktivitet log &7

Tilfaj til log:

09-11-2010 23:38 NVGC  (WGC) Igangveerende Qpringning  09-11-2010
Er interezseret i hele kaffemellen... Lovet at jeg ringer om en uge for at felge op.

Beskrivelse

Ansvarlig

Howved produkt/service
Kontakt person

0 dokumenter

Vibeke Gierlund Christiansen

--vaelg--

Jorgen Rode

£ Upload et nyt dokument

web |[SEIID
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Opret mgde

Nar du har trykket 'Opret mgde’ ser du dette billede:

Du vil som default sta som 'Ansvarlig’ — og under 'Person’ veelger du den kontaktperson hos kunden du har mgde med. Dernaest veelger du mgdedato, tidspunkt,

samt varighed. Desuden skal du angive hvilken type mgde der er tale om

v Gem & Organisation

Q) Aktivitet & Kalender

@ Opret mgde: webCRM A/S

www [/ Kunde / A Kunde / Abildgaardsvej 96, 2830 Virum

Ansvarlig

Person

Dato
wWarighed timer
Status

Formal / beskrivelse
Sted detaljer
Lokation

Andre personer

Kommentar

Vibeke Gjerlund Christiansen

--- Weaslg ---

™ .
09-11-2010 il Tid
1 -
Belkraeftet -

Made hos dem

web |[SEIID

Velg hvilken type mede det er
Type af mede --veelg-- -

Deltagere

["] Gitte Efferbach Hollesen

[ martin Christensen

[ Michael Elkjeer

[C|Thomas Gerts

[V]vibeke Gjerlund Christiansen

] Grethe Falkesgaard Hansen
[ Michael Bizgaard

[ Skgjold Haxgart

[ Thomas Perigaard

[| vita Pedersen

Her kan du angive, hvis andre af dine
kolleger ogsa deltager i mgdet, da mgdet
saledes ogsa vil blive oprettet i deres
kalender i systemet.
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Bekraeft mgde

Nar du har oprettet et mgde og trykket 'Gem’ vil du se, at du nu har mulighed for at maile direkte til personen — det betyder, at du med 3 klik kan sende fx en

mgdebekraeftelse.

v Gem

& Organisation

&) Aktivitet

Rediger mgde: webCRM A/S
www / Kunde / A Kunde / Abildgaardsve] 96, 2830 Virum

10-11-2010 10:00

Q) Kalender [T

Christina Varming E-mail
70 220 690

s o

Answvarlig

Person

Dato
Varighed timer

Status

Formal / beskrivelse
Sted detaljer
Lokaticon

Andre personer

Kommentar

Thomas Perigaard -
Christina Warming -
10-11-2010 &= Tid 10:00
2 -

Bekresftet «

Mede

Magde hos dem -

web

CIRIM

Vezlg hvilken type mede det er

Type af mgde Kundepleje -

Deltagere

[ Gitte Efferbach Hollesen

[| Martin Christensen

[C] Michael Elkjzer

[ Thomas Gerts

[¥]vibeke Gjerlund Christiansen

0 dokumenter

["] Grethe Falkesgaard Hansen
[ Michael Bisgaard

Sl-cjcrld Haxgart

[ Themas Perigaard

[[Jvita Pedersen

& Upload et nyt dokument
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Send mgdebekraeftelse

Nar du har trykket pa mail ikonet i gverste hgjre hjgrne (se forrige side) — og herefter valgt skabelonen "Generel: Mgdebekraeftelse” vil du se fglgende:

4 Send email O Aktivitet

Christina Varming, webCRM A/S

v Gem som kladde

Wis/Skijul CC, BCC

\
b

) Chrigtina Varming<christina@webcrm.com=> - i
TIL
'y 4 Fs P )
cc 4l BCC
Emne |Mﬂdebekraeﬂe|se Skabelon
Kladde

Generel: Mpdebekraeftelse

--- Ingen gemte kladder ---

Standard redigering ﬂ Skift-Enter = enkett linieskift

SR #HY DB BFOQ < x
|Skriftty|:|e v”StﬂrreIse v| B I U é.il’,?.

¢

B

Bl
i

P

Kaere Christina Varming,

Hermed bekraftes madeaftale hos jer:
webCRM A/S

Abildgaardsvej 96

2830 Virum

Dato og tidspunkt: 10-11-2010 kl. 10:00
Madet forventes at vare ca. 2:00 timer

Hvis du har spergsma3l inden madet, er du naturligvis velkommen til at kontakte mig.

Med venlig hilsen
Peter Larsens Kaffe A/S

Vibeke Gjerlund Christiansen

Informationerne i mgdebekrzeftelsen er
nu udfyldt med de informationer du
netop har angivet under det pagaeldende

°

mgde. Klik blot pa ‘Send email’.

web |[SEIID
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E-mails

Fra kundebilledet har du altid mulighed for at fa et hurtigt overblik over kunden. Ved et klik pa ikonet der vedrgrer e-mails, vil du desuden kunne se hver enkel

mail.

Status - Type - Branche
A Kunde - Kunde - —vz=lg—

?__fl

1 Aktivitet

Alktiviteter 1 Planlagt+Igangvserende

& » 08-11-2010

1 Mede (Flanlagt)

webCRM A/S

i

1 Mede

VGC

[o~] B2 &7 » 10-11-2010 10:00

Seneste opdaterering

09-11-2010 23:12
Kundenummer

Antal anzatte
17

Tilbehar i kr.

Instant
0

Smagskaffe
o

Maskinlgsning

Levering foretages
—wveelg—

Kontakt opstdet
—veEElg—

Laneaftale

—veEElg—

Ar=sag til ophar
—veElg—

Ansvarlig
Thomas Perigaard

CVR-nr.
25189558

Diverse (te, chokolade, m.m.) i kr.

Formalet
0

Hele banner
0

Espresso
0

Kunden gar op i
Grossist

Hwor keber de kaffe | dag?
—veelg—

Leje- og afdrag=aftale
—veelg—
Aftalen gaet til
—vElg—-

E/

2 Personer 0 Tilbud 1 Email
£ Opret aktivitet Personer
Qpringning Jergen Rode [7~7] ©5 &7 » Jergen Rode
[~ ¥% o7 » Christina Varming
£3 Opret mede
2:00T. TP Made

=]

0 Dokumenter

Abildgaardsvej 96

2830 Virum

Danmark

70 220 650/ 70 220 152

H
il
S il
0 Relationer

£ Opret person

T0 220 656 / 40 600 886

web

C

M
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Dokumenter

Dokumenter der gemmes pa kunden (fx ved brug af skabelonen ‘Kundekort’) kan findes under “Dokumenter”.

=

Status - Type - Branche
A Kunde - Kunde - —vaelg—

zfl

1 Aktivitet

Aktiviteter 1 Planlagt+Igangveerende

& » 09-11-2010

1 Mede (Planlagt)

i

1 Mede

VG

[~ 8 o7 » 10-11-2010 10:00

Seneste opdaterering
059-11-2010 2312

Kundenummer

Antal ansatte
17

Tilbehar i kr.
Instant

]
Smagskaffe
]

Maskinlasning

Lewering foretages Grossist
—velg—
Kontakt opstaet Hwvor keber de kaffe | dag?
—velg— —vzElg—
Laneaftale Leje- og afdragsaftale
—veelg— —velg—
Arsag til cpher Aftalen gdet til
—veelg— —velg—

H —

I /

2 Personer 0 Tilbud 1 Email
& Opret aktivitet Personer
Opringning Jargen Rode Ia.‘_‘f 5 & ¥ Jergen Rode
[#~7] P4 .7 » Christina Varming
£ Opret made
2.00T. TP Mede

Answvarlig
Thomas Perigaard

CVR-nr.
25189558

Diverse (te, chokolade, m.m.) i kr.

Formalet
]

Hele banner
]

Espresso
0

Kunden gar op i

Abildgaardsve] 96

2830 Virum

Dranmark
70220690/ 70 220 152

A e
" ilh

1 Dokument 0 Relationer

3 Opret person
E-mail 70220656 / 40 600 B35

E-mail

web |[@
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Udsendelse af e-mails med vedhaftninger

Find rette vedkommende og tryk pa e-mail ikonet ud for vedkommendes navn. Du vil nu fa fglgende skaermbillede, hvor her er valgt skabelonen "Hilsen — formel”

41 Send email &) Organisation v Gem som kladde
Christina Varming, webCRM A/S Vis/Skiul CC, BCC
/ Christina Varming<christina@webcrm.com= - i -
= \
o - P x For at vedhafte
oc i BECC i . )
noget til mailen
e |Sc:m aftalf Skabelon Generel: Hilsen - formel S trykkes pa cIipsen
Kladde --- Ingen gemte kladder --- -

Standard redigering ﬂ Skift-Enter = enkelt linieskift

SR EHY AmaY BFO ¥ < a0 =E@EER

|Skrifttype v”Stﬂrrelse -| B J UA-%. == i=pi=

F— a—

F— a—

1%
I

ik
1

Kaere Christina Varming,

Med venlig hilsen
Peter Larsens Kaffe A/S

webCRM System
TIf.

web m Side 16



Udsendelse af e-mails med vedhaeftninger — fortsat

Derefter vaelger du hvilke filer der skal vedhaftes. Bemaerk forskellen pa standarddokumenter — og specifikke dokumenter. Sidstnavnte er dem, som specifikt er
tilpasset kunden — og standarddokumenter er faktablade, beskrivelser m.m.

v’ Opdater vedh&ftninger

Veelg vedheeft

+

L

.. Standard dokumenter

Out of Home
| Smagsbeskrivelser

Catering nr. 15 75 gram
Catering nr. 17 75 gram
Earl Grey luksus te

Earl Grey gkologisk te
Husets Kaffe

@ko vac

@kologisk Gourmet

MR EE R R
e e

. Firmainformation

8 [ HKvalitetssikringssystem
& [ Miljs

8§ [ Referenceliste

» | Fairtrade

8§ [ Fairtrade

» L @kologi
8 O urz

. Special Brand

» | Salgssider

8§ [ Samhandelsbetingelser
» | Prisliste

8§ [ Prisliste 0910

8 [T Prisliste rd benner 0910

» | Smagsbeskrivelser
& [ Etiopisk Mocca

20281 LL @kologisk Automat
Catering nr. 15 130 gram
Catering nr. 15 500 gram

iPg
ipg
iPg
Pg
ipg
iPg
1Pg
iPg
iPg
ipg
1Pg
iPg
iPg
iPg

iPg

Pg

ipg
ipg

ing

196 Kb
205 Kb
203 Kb
204 Kb
192 Kb
179 Kb
179 Kb
193 Kb
211 Kb
181 Kb

418 Kb
421 Kb
269 Kb

311 Kb

350 Kb

206 Kb

201 Kb
119 Kb

127 Kb

. Specifikke dokumenter

. Kundekort
" Kundekort

Kundekortpdi *+ <P

&) Tilbage (ingen &ndring)

web

CIRIM
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Tilbud

Nar et tilbud skal registreres, vaelges til at starte med pipelineniveau. Sandsynligheden for at vinde tilbuddet er |ast til pipelineniveauet.

Detaljer om omsaetning og maengde angives i hgjre side — bemaerk at den gverste boks skal angives i kr. og den nederste i kg.

v Gem & Organisation

O Liste

EP; Opret tilbud: webCRM A/S
'

www / Kunde [ A Kunde / Abildgaardswe] 96, 2830 Virum

Pipeline niveau ﬂ
Vindsandsynlighed %
Neeste opdatering senest
Est. ordre dato
Beskrivelse

Kontaktperson hos kunden
Omszetning (Auto)

Valuta

Tilbud nummer [Auto]
Howved produkt/zervice

Salgsansvarlig

Tilbud: log

Tilfaj til log:

[1] Tilbud afsendt
10 Lést til pipeline niveau
18-11-2010

i

Jergen Rode
0
DKK -

--weelg--

--- Ingen---

web |[SEIID

Omsaetning - maskiner (kr.)

Omseetning - div. tilbehar
(kr.)

Omszsstning detaljer
Hele benner (kg.) 0

Smagskaffe (kg.) 0
Instant (kg.) ©

Espresso (kg.) 0
Formalet (kg.) 0
Rakaffe (kg.) 0
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